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           اختصاصي رفتار حرفه اي و اخلاقي كارگزاران نظام در وزارت دستورالعمل 
اي در نظام  ) آيين نامه ارتقاي اخلاق حرفه10تبصره ماده (موضوع  جهاد كشاورزي

  هيئت وزيران)  12/1402/ 21ه مورخ   61065/ت 236541(مصوبه شماره  اداري

  

  :مقدمه. 1
  هدف تدوين دستورالعمل و ضرورت رعايت رفتار حرفه اي و اخلاقي در دستگاه اجرايي  -

،  امنيت غذايي، پشتيباني از توليد داخلي  هاي راهبردي و اثرگذار در تحققعنوان يكي از دستگاهوزارت جهاد كشاورزي به
هاي  و نسل  ذينفعانو كشاورزي، مسئوليت خطيري در قبال جامعه،    ييروستا   متوازنو توسعه  صيانت از منابع طبيعي  

ها، صرفاً با برخورداري از ساختارهاي فني و مديريتي ممكن نيست، بلكه  آينده بر عهده دارد. ايفاي شايسته اين مأموريت
اي و اخلاقي در ميان مديران و كاركنان وزارتخانه و واحدهاي تابعه است؛  سازي رفتار حرفهمستلزم استقرار و نهادينه

رجوع و داري، تكريم اربابورزي، مردمداري، پاسخگويي، شفافيت، عدالترفتاري كه بر پايه اصولي چون صداقت، امانت
 نفعان استوار باشد. رعايت حقوق ذي

دستورالعملدر همين راستا،   حرفه اي در نظام اداري (مصوبه    10ماده  در اجراي تبصره    اين  آيين نامه ارتقاي اخلاق 
هيئت وزيران) و مطابق چهارچوب پيشنهادي دستورالعمل اختصاصي  12/1402/ 21ه مورخ  61065/ت 236541شماره: 

  54168طي نامه شماره    ابلاغي از سوي سازمان اداري و استخدامي كشور   »اي و اخلاقي كارگزارن نظام رفتار حرفه«
بالادستي  06/1404/ 22مورخ   اسناد  و  قوانين  ساير  با    و  متناسب  رفتاري  انتظارات  و  ضوابط  اصول،  تبيين  هدف  با 

  . شده است وزارت جهاد كشاورزي تدوين  ويژه  اقتضائاتها، وظايف و مأموريت
اي و اخلاقي در سطوح مختلف ستادي، استاني و سازماني، زمينه  اين دستورالعمل، ضمن ايجاد وحدت رويه در رفتار حرفه

هاي تعارض منافع، افزايش اعتماد عمومي، تقويت فرهنگ پاسخگويي و بهبود كيفيت  ارتقاي سلامت اداري، كاهش زمينه
و    راهبري  -  وزارتخانه    موريت اصليأاين دستورالعمل، نيل به رسالت و م  غاييهدف    سازد. ارائه خدمات را فراهم مي

  ، ي وربهره  يارتقا   ه،يحفاظت از منابع پا ،ييغذا ت يامن نيكشور با هدف تأم  يعيو منابع طب  يبخش كشاورز   داريتوسعه پا
  . است  -  يريو عشا ييو توسعه متوازن روستا دكنندگانياز تول تيحما

  

  نام دستگاه: 
  وزارت جهاد كشاورزي 

  تاريخ  و شماره مصوبه شوراي راهبري:
  

مركز نوسازي و تحول    شنهاديپبنا به  ...........جلسه مورخ    راهبري تحول اداري وزارت جهاد كشاورزي در  ............   يشورا 
) آيين نامه ارتقاي اخلاق حرفه اي در نظام  10تبصره ماده (ي  و در اجرااداري و تاييد سازمان اداري و استخدامي كشور  

) اين  6) و ( 5و اصول مندرج در مواد (   )هيئت وزيران  1402/ 12/ 21ه مورخ    61065/ت  236541اداري (مصوبه شماره:  
بند   7قالب  در  »  وزارت جهاد كشاورزي  اختصاصي رفتار حرفه اي و اخلاقي كارگزاران نظام دردستورالعمل  «  ،آيين نامه 

  : نمود ب يتصو ليشرح ذبه را   دي سازمان اداري و استخدامي كشورمطابق فرم پيشنها
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  چارچوب كلي و جايگاه دستورالعمل در نظام مديريتي و قانوني دستگاه اجرايي بيان  -

عنوان يكي از ابزارهاي راهبردي هدايت نظام  اي و اخلاقي وزارت جهاد كشاورزي، بهدستورالعمل اختصاصي رفتار حرفه
ها  ها، مأموريتراستا ساختن رفتار مديران و كاركنان با سياستهاي سازماني، با هدف همسازي ارزشمديريتي و نهادينه

آور  هاي اخلاقي نبوده، بلكه چارچوبي الزاماي از توصيهو اهداف كلان وزارتخانه تدوين شده است. اين سند، صرفاً مجموعه
و   مردم  حقوق  از  صيانت  و  سازماني  عدالت  تحقق  پاسخگويي،  تقويت  شفافيت،  ارتقاي  اداري،  سلامت  استقرار  براي 

 رود. نفعان به شمار ميذي

اي  از منظر مديريتي، اين دستورالعمل نقش پيونددهنده ميان راهبردهاي كلان وزارت جهاد كشاورزي و عملكرد حرفه
كند. تحقق مديريت كارآمد، مستلزم وجود ضوابط و استانداردهاي رفتاري  كاركنان در سطوح مختلف سازماني را ايفا مي

تقويت وري، توسعه سرمايه انساني و  مشخصي است كه ضمن ايجاد وحدت رويه، زمينه ارزيابي عملكرد، ارتقاي بهره
عنوان «نقشه راه رفتاري» وزارتخانه، حدود و فرهنگ سازماني متعالي را فراهم سازد. در اين راستا، دستورالعمل حاضر به

  نمايد. اي و اخلاقي را تبيين نموده و چارچوب تعاملات اداري و سازماني را مشخص ميالزامات حرفه

از جنبه قانوني، اين دستورالعمل در امتداد قوانين، مقررات و اسناد بالادستي نظام اداري كشور، از جمله قانون مديريت  
اي در نظام اداري و  نامه ارتقاي اخلاق حرفهخدمات كشوري، قانون ارتقاي سلامت نظام اداري و مقابله با فساد، آيين

ساير اسناد مرتبط با امنيت غذايي، توسعه پايدار و صيانت از منابع طبيعي تدوين شده است. از اين رو، رعايت مفاد آن  
براي كليه مديران و كاركنان وزارت جهاد كشاورزي و واحدهاي تابعه الزامي بوده و تخطي از الزامات مقرر، حسب مورد،  

  تواند مشمول پيگيري و رسيدگي اداري و انضباطي قرار گيرد.مي

اين دستورالعمل، علاوه بر تبيين الزامات رفتاري، نقش مؤثري در تقويت هماهنگي ميان سطوح ستادي، استاني و اجرايي  
هاي اصلي رفتار  گذاري، راهبري و نظارت، چارچوبعنوان ابزاري براي سياستكند. در سطح ستاد، بهوزارتخانه ايفا مي

رساني مطلوب،  عنوان راهنماي عملياتي، زمينه تحقق خدمتنمايد و در سطح اجرايي، بهاي و اخلاقي را تعيين ميحرفه
ترتيب،  سازد. بدين، صيانت از منابع پايه، ارتقاي اعتماد عمومي و افزايش كارآمدي سازماني را فراهم مي  ذينفعانتكريم  

  اين سند موجب انسجام عملكردي و تقويت هماهنگي ميان واحدهاي مختلف وزارتخانه خواهد شد.

هاي فعاليت، شرح وظايف، شرايط احراز مشاغل چارچوب تدوين اين دستورالعمل مبتني بر شناسايي سطوح سازماني، حوزه
اي و اخلاقي اي مرتبط با هر سطح شغلي است. بر اين اساس، اصول و استانداردهاي اختصاصي رفتار حرفهو الزامات حرفه

مأموريت با  اداري،  متناسب  سلامت  و  شفافيت  جهادي،  مديريت  و  فرهنگ  ابعاد  در  دستگاه،  تخصصي  وظايف  و  ها 
داري و توسعه فردي تدوين شده است. احصا و استخراج اين معيارها با استفاده از روش  پذيري اجتماعي، مردممسئوليت

اي و اقتضائات مشاغل اختصاصي وزارت جهاد كشاورزي  هاي دستگاه، وظايف حرفهاستقرايي و مبتني بر بررسي مأموريت
  انجام پذيرفته است. 

سازماني و  عنوان منشور اخلاقي و رفتاري وزارت جهاد كشاورزي، چارچوب تعاملات دروندر نهايت، اين دستورالعمل به
سازماني را تعيين نموده و زمينه ارتقاي فرهنگ سازماني، افزايش انگيزه كاركنان، تقويت اعتماد عمومي و تحقق برون

  سازد.هاي وزارتخانه در حوزه امنيت غذايي، توسعه پايدار كشاورزي و صيانت از منابع طبيعي را فراهم ميمأموريت
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  دامنه شمول -
شاغل در وزارت جهاد كشاورز  هيدستورالعمل، كل  ني دامنه شمول ا آن در سطوح مختلف    ي و واحدها  يكاركنان  تابعه 

  ر ي و سا  يقرارداد  ،ي مانيپ  ،يشيآزما يرسم  ، يدستگاه اعم از كاركنان رسم  نيمستخدم  ي. تمام رديگيرا در بر مسازماني  
در    يافراد نحو  هر  به  عهده  نيقوان  چارچوبكه  مقررات،  بهرهو  مردم،  به  خدمت  ارائه  ذدار  و  بخش    نفعانيبرداران 

  ي ا رفتار حرفه  ي الزامات، اصول و استانداردها  تي دستورالعمل هستند و موظف به رعا  ن يمشمول مفاد ا  باشند،يم  يكشاورز 
  مقرر در آن خواهند بود. يو اخلاق

  و اصطلاحات  فيتعار -
  : شوندياستفاده م  ريمشروح ز يدستورالعمل، در معان نيكاررفته در او عبارات به اصطلاحات

 . يجهاد كشاورز وزارت «دستگاه»:  )1
محوله   في دار انجام وظاكه عهده  ي سطوح شغل  هيدر كل   يررسميو غ  يدولت اعم از رسم  نيمستخدم  «كاركنان»: )2

 .باشنديدر دستگاه م
دستگاه در سطح   رمجموعهيز   يها تي ريها، مراكز، دفاتر، ادارات كل و مداز معاونت  كي  هر  :»ي«واحد سازمان )3

 . ياستان اي يمل
 دستگاه. رمجموعهيز  يهاتيريواحدها و مد راني كل دفاتر و ادارات كل و مد رانيرؤسا، مد ن،يمعاون :ر» ي«مد )4

حق  هر  رجوع»:«ارباب )5 دامداران،    يحقوق   اي  يقيشخص  كشاورزان،  جمله   ، ي كشاورز  يهاربخشيز  ذينفعاناز 
تول ساتشكل  ثارگران،يا   دكنندگان،يبازرگانان،  و  به  يقانون  نفعانيذ  ري ها  در كه  مجوزها،    افت يمنظور  خدمات، 

قوان  ر يسا  اي كالاها   چارچوب  حضور و مقررات، به  ن يامور مرتبط، در  طر  ا ي  ينتلف  ، يصورت    يها سامانه  ق ياز 
 . ندينمايبه دستگاه مراجعه م   يكيالكترون

اختصاص )6 عموم  ي«مشاغل  مأمور   يمشاغل   ،ياختصاص  مشاغل  :»ي و  با  متناسب  كه  و   في وظا  ها،تيهستند 
از دانش، مهارت و   يها مستلزم برخوردارو انجام آن  شونديم  نييتع  ييخاص هر دستگاه اجرا  يها تيمسئول

 شود ياطلاق مبا وظايف عام    يبه مشاغل  يدر مقابل، مشاغل عموم  مرتبط با همان دستگاه است.  ژهيتخصص و
و مستقيماً به مأموريت تخصصي يك دستگاه    رند يگيمورد استفاده قرار م  ييدستگاه اجرا   كي از    شيدر ب  كه

دستورالعمل   نيدر زمان ابلاغ ا  يو عموم  ياختصاص  اغلفهرست مصوب مش  نيملاك عمل، آخر  .وابسته نيستند
 خواهد بود. 

  

  :سطوح سازماني و مشاغل اختصاصي .2
  بررسي و معرفي سطوح سازماني  -
حرفهبه رفتار  استانداردهاي  و  اصول  الزامات،  تبيين  مسئوليتمنظور  با  متناسب  اخلاقي  و  نقشاي  و  اختيارات  هاي  ها، 

  :شوندبندي ميسازماني، سطوح سازماني وزارت جهاد كشاورزي به شرح زير دسته
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  :)مديران سياسي و تصميم گيران اصلي دستگاه اجرايي( سطح كلانالف) 
گذاري، راهبري، هدايت و نظارت  گيران اصلي دستگاه بوده كه مسئوليت سياستاين سطح شامل مديران عالي و تصميم

اي و اخلاقي در اين سطح، نقش  هاي وزارت جهاد كشاورزي را بر عهده دارند. رفتار حرفهها و برنامهكلان بر مأموريت
دهي به عملكرد كلي  گيري فرهنگ سازماني، ارتقاي سلامت اداري، تقويت اعتماد عمومي و جهتاي در شكلكنندهتعيين 

هاي اصيل فرهنگ سازماني براي اين سطح از مديريت داراي اهميت ويژه  رو، رعايت اصول و ارزشدستگاه دارد. از اين
 است. 

ها و مؤسسات تابعه و  سطح كلان دستگاه شامل وزير، معاونين وزير، مشاورين وزير همتراز معاون وزير، رؤساي سازمان
  باشد. تراز ميهاي وابسته و ساير مقامات هموابسته، رؤساي مراكز، مديران عامل شركت

  : )ايمديران مياني، سرپرستان و مديران حرفه( سطح ميانيب) 
و اجراي سياستاين سطح شامل مديراني است كه مسئوليت برنامه برنامهريزي، هماهنگي، هدايت، نظارت  هاي  ها و 

كنند.  ابلاغي را در واحدهاي سازماني بر عهده دارند و نقش واسط ميان سطح كلان و سطح عملياتي دستگاه را ايفا مي
مسئوليت بر  علاوه  سطح،  اين  نهادينهمديران  و  انتقال  وظيفه  اجرايي،  ارزشهاي  حرفهسازي  اصول  فرهنگ  ها،  و  اي 

عهده كاركنان  ميان  در  را  ميسازماني  ازايندار  تصميمباشند؛  رفتار،  در  است  لازم  الگوي  رو،  اداري،  تعاملات  و  گيري 
 اي و اخلاقي مناسبي براي كاركنان تحت مديريت خود باشند.حرفه

سطح مياني وزارت جهاد كشاورزي شامل مديران كل دفاتر و ادارات كل، مشاورين معاونين وزير، معاونين مراكز، دفاتر و  
هاي جهاد  ها در ستاد، رؤسا و معاونين سازمانها، مديران و رؤساي ادارات و گروهادارات كل، معاونين ستادي سازمان

استان شهرستانكشاورزي  مديران  سازمانها،  مركز  از  خارج  واحدهاي  مديران  و  رؤسا  همچنين  و  شركتها  و  هاي  ها 
  باشد. وابسته مي

  : )اسان و كاركنان اجرايينكارش( سطح عملياتيج) 
صورت مستقيم مسئول ارائه خدمات،  اين سطح شامل كارشناسان، كاركنان تخصصي و عوامل اجرايي دستگاه است كه به

ارباب به  پاسخگويي  تخصصي،  وظايف  برنامهاجراي  تحقق  و  مأموريترجوع  و  كشاورزي  ها  جهاد  وزارت  اجرايي  هاي 
نفعان،  برداران و ذياي و اخلاقي در اين سطح، تأثير مستقيمي بر رضايتمندي مردم، بهرهباشند. كيفيت رفتار حرفهمي

 ارتقاي كارآمدي خدمات عمومي و افزايش اعتماد عمومي به دستگاه دارد. 

هاي  سطح عملياتي دستگاه شامل كليه كارشناسان و كاركنان مشاغل اختصاصي در ستاد وزارت جهاد كشاورزي، سازمان
ها، مراكز خدمات كشاورزي و همچنين كارشناسان و  هاي جهاد كشاورزي شهرستانها، مديريتجهاد كشاورزي استان

  باشد. هاي وابسته ميها و شركتكاركنان واحدهاي خارج از مركز سازمان
  شناسايي مشاغل اختصاصي -

سرمايه انساني رئيس جمهور،    04/1391/ 07مورخ    29483/91/204مطابق بخشنامه شماره   معاونت توسعه مديريت و 
  عنوان كاردان)   18عنوان كارشناس و    41(   اختصاصي  عنوان رشته شغلي  59  جهادكشاورزي  وزارتمشاغل اختصاصي  

كارشناس    -4  ،كارشناس صنايع كشاورزي  -3،  كارشناس اقتصاد كشاورزي  -2  ،ريزي كشاورزيكارشناس برنامه  -1است:  
  ، كارشناس ترويج كشاورزي -  6  ،هاي توليدي و كشاورزي كاردان امور تشكل-   5  ،هاي توليدي و كشاورزيامور تشكل

كشاورزي   -7 ترويج  كشاورزي   -8  ،كاردان  آموزش  كشاورزي -  9  ،كارشناس  آموزش  توسعه   -10  ،كاردان  كارشناس 
كاردان آزمايشگاه و دفع آفات كشاورزي    -12،  كارشناس آزمايشگاه و دفع آفات كشاورزي و منابع طبيعي -11  ،روستايي 
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طبيعي منابع  پزشكي  -13  ، و  گياه  تحقيقات  شناسي  -14،  كارشناس  گياه  تحقيقات  خاك    -15،  كارشناس  كارشناس 
كارشناس ماشين آلات   -18  ،كاردان فني زراعي  -17،  كارشناس مهندسي زراعي  -16،  خيزي خاكشناسي و حاصل

كارشناس اصلاح   -22، كاردان امور پنبه - 21، كارشناس امور پنبه -20 ، كاردان ماشين آلات كشاورزي - 19 ،كشاورزي
زراعت و  زراعت  -23  ،نباتات  و  نباتات  اصلاح  نباتات  -24،  كاردان  حفظ  نباتات   -25،  كارشناس  حفظ                     ، كاردان 

كاردان   -30  ،كارشناس دامپروري   -29  ،كارشناس امور زمين  -28  ،كاردان امور باغباني  -27  ،كارشناس امور باغباني  -26
كاردان   -34،  تكثير و پرورش آبزيان   ،كارشناس توليد  -33  ،كاردان تغذيه دام   -32،  ارشناس تغذيه دام   ك- 31  ، دامپروري

آبزيان كارشناس    -37  ،كاردان امور صيد و صيادي   -36  ،كارشناس امور صيد و صيادي  -35  ،توليد، تكثير و پرورش 
فرآورده تحقيقات  و  شيلاتيمطالعات  آبزيان   -38  ،هاي  منابع  از  حفاظت  و  ذخاير  ارزيابي  كارشناس    -39  ،كارشناس 

كارشناس صنايع و   -42  ،كارشناس اكولوژي دريا  -41،  كاردان آزمايشگاه آبزيان  -40  ،آزمايشگاه و كنترل كيفي آبزيان
كارشناس    -45  ،كاردان تغذيه و بهداشت آبزيان  -44  ،كارشناس تغذيه و بهداشت آبزيان  -43  ،ري محصولات آبزيان وفرآ

  ، كارشناس جنگل و مرتع   - 48  ،كارشناس سازه هاي دريايي  -47  ،كارشناس فني آبزيان  -46  ،آموزش و ترويج آبزيان 
كاردان   -52  ،كارشناس آبخيزداري  -51 ،كارشناس مطالعات و تحقيقات جنگل و مرتع -50 ،كاردان جنگل و مرتع -49

كاغذ  -53  ،آبخيزداري  و  چوب  صنايع  دور   -54  ،كارشناس  از  سنجش  و  جغرافيا  اطلاعات  كارشناس    -55  ،كارشناس 
راهسازه و  جنگليها  كشاورزي  -56  ،هاي  مخاطرات  با  مقابله  و  پيشگيري    ي كالا   يبازرگان  كارشناس  - 57،  كارشناس 
    ي. دام يها يمار ي و مبارزه با ب يريشگيپ كارشناس  -59 ، كارشناس فني مراكز ذخيره سازي كالاي اساسي  -58 ي، اساس

     :تدوين شده است مشاغل اختصاصيبراي   عنوان رشته شغلي  16 ستاد وزارت جهاد كشاورزيبراين اساس در  
كارشناس    - 4  ،كارشناس تحقيقات گياه شناسي  -3  ،كارشناس امور باغباني  -2  ،كارشناس اصلاح نباتات و زراعت   -1

  ، هاي توليدي و كشاورزيكارشناس امور تشكل  -7  ،كارشناس صنايع كشاورزي   -6  ،كارشناس تغذيه دام  -5  ،پروري دام
  ، كارشناس خاك شناسي و حاصل خيزي خاك   -10  ،كارشناس مهندسي زراعي  -9  ،كارشناس ماشين آلات كشاورزي   -8

كارشناس پيشگيري    -14كارشناس اقتصاد كشاورزي؛    -13  ،كارشناس برنامه ريزي كشاورزي   - 12  ، كارشناس زمين  -11
كارشناس فني مراكز ذخيره سازي كالاي  -16  ،كارشناس بازرگاني كالاي اساسي-15  ،و مقابله با مخاطرات كشاورزي

  . اساسي
  اند: دسته بندي گرديدهبه شرح زير طبقه شغلي   6در قالب در اين دستورالعمل، مشاغل اختصاصي دستگاه، 

  هاي شغلي توليدات گياهي) گروه رشته1
  توليدات داميهاي شغلي ه) گروه رشت2
  ي كشاورز  عي و صنا يمهندس ،يفن يشغل يها گروه رشته) 3
 كشاورزي  آب و خاك و زيربنايي هاي شغلي ) گروه رشته4

  ي توسعه و اقتصاد كشاورز  ،يز يربرنامه يشغل يها گروه رشته )5
  هاي شغلي بازرگاني و ذخاير راهبردي گروه رشته) 6
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  :اي و اخلاقياصول رفتار حرفه .3
  اي و اخلاقي براي سطوح مختلف سازمانياصول رفتار حرفه -

  :دستگاه كلانالف) سطح  

 ها و تصميمات كلانگذاريتعهد به تأمين پايدار امنيت غذايي كشور و صيانت از منافع ملي در سياست. 
 ها، مراتع و ساير منابع پايه بخش كشاورزيبرداري پايدار از منابع آب، خاك، جنگلاهتمام به حفظ و بهره. 
 فافيت و رعايت اولويتعدالت ناسـي در تخصـيص اعتبارات، نهادهمحوري، شـ هيلات و حمايتهاي كارشـ هاي  ها، تسـ

 .دولتي
 و فعالان زنجيره تأمين غذا ذينفعانمدار و منصفانه از كشاورزان، دامداران، عشاير،  حمايت اخلاق. 
 هاي بخش كشاورزيها و برنامهگيري غيركارشناسي، اعمال نفوذ و جانبداري در سياستپرهيز از هرگونه تصميم. 
 هاي بخش كشاورزيها، صدور مجوزها و حمايتسازي، توزيع منابع، واگذاريشفافيت در فرآيندهاي تصميم. 
 برخورداراي و حمايت از مناطق محروم و كمهاي منطقهتوجه به توسعه متوازن، كاهش نابرابري. 
 ئوليت تمسـ ادي، اجتماعي و زيسـ خگويي در قبال آثار اقتصـ تپذيري و پاسـ ياسـ ميمات و سـ هاي بخش  محيطي تصـ

 .كشاورزي
  دستگاه: ب) سطح مياني

 نفعان بخش كشاورزي، توليدكنندگان و ساير ذي ذينفعانموقع به پاسخگويي تخصصي، مؤثر و به . 
 ها، اعتبارات، خدمات، تسهيلات و مجوزهاطرفي و شفافيت در توزيع نهادهرعايت عدالت، بي . 
 ي  هاسياست ها ومأموريت نظارت مستمر و مسئولانه بر فرآيندهاي اجرايي، ميداني و تخصصي و اطمينان از اجراي

 . وزارتخانه
  و آگاهي از مسائل و نيازهاي واقعي بخش كشاورزي ذينفعاناهتمام به حضور ميداني، ارتباط مستقيم با . 
 برداران، اراضي و منابع بخش كشاورزيبهرهو  ذينفعانها و اسناد تخصصي مرتبط با صيانت از اطلاعات، داده . 
 هاي شفاف مرتبط با كشاورزيها و ارايه گزارشكوشش مجدانه در پيگيري و ارزيابي نتايج برنامه. 
  مناطق محروم و  حوزه كشاورزي  به توسعه روستايي، حمايت از توليد داخلي و رفع مشكلات و مستمر توجه ويژه

 . برخوردار كم
  دستگاه:  ج) سطح عملياتي

اي و اخلاقي مشـاغل اختصـاصـي اسـت كه به صـورت  اي و اخلاقي اين سـطح شـامل اصـول رفتار حرفهاصـول رفتار حرفه
  به شرح زير است:  كلي
 و توجه فعال به    يمحصولات كشاورز  تيفيو ك   يور بهره  شيافزا  يمنصفانه برا   يو عمل  يعلم  ي ها هيارائه توص

 .ذينفعان و فعالانو دانش  ازهاين
 يواقع  ازي ها و نبر داده  يمبتن  يكارشناس  يها ليها و تحلدر ارائه خدمات، مشاوره  تيو شفاف  يطرفيعدالت، ب   تيرعا  

 برداران. بهره
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 رعا  ،ياخلاقاصول  به    يبنديپا با  همراه  همكاران،  و  دامداران  كشاورزان،  با  تعامل  در  صداقت  و    ت يانصاف 
 ها. و رفاه دام ياهيتغذ ،يبهداشت ياستانداردها 

 ي و عادلانه برا   قيدق  يو مهندس  يو ارائه خدمات فن  ي پرور و دام  يو مخاطرات كشاورز  هايمار ي فعال از ب  ي ريشگيپ  
 . يور بهره ش يكاهش هدررفت منابع و افزا

 خدمات و منابع.  صيعدالت در تخص تيو رعا يعيو منابع طب آلات نيماش زات،يدر استفاده از تجه يدار امانت 

 تيهمراه با حما  ندها،يو بهبود مستمر فرآ  ياتيها، حل مشكلات عملپروژه  يصادقانه با همكاران در اجرا  يهمكار  
 . ييافزاو هم  يميت هياز روح

 ي كشاورز   ي هااز تشكل  تي و عدالت در حما  يامنطقه  يها يبه كاهش نابرابر  ژهيو توجه و  ذينفعانبه حقوق    احترام  
 .نفعان يذ  ريو سا

 ها يري گميدر تصم  ير يپذتيو مسئول  تيشفاف  ،يطرفيبر شواهد، با ب  يمبتن  يكارشناس  يها و گزارش  شنهادهايپ  ارائه. 
 و شفاف  تيرعا صداقت  مد  تي انصاف،  ذخا  ياساس   يكالاها  تير يدر  پ  ،يراهبرد  ريو  هرگونه    يريشگيهمراه با  از 

 رانت.  ايسوءاستفاده، فساد 

 نفعانيبا ذ منصفانه و تعامل  يساز رهيذخ ،يبازرگان   يندهايدر فرآ  ياحرفه ي ها تيكامل به مسئول  يبنديپا .  

  اي و اخلاقي براي مشاغل اختصاصياصول رفتار حرفه -
به  اسـت كه   سـطح عملياتياي و اخلاقي اصـول رفتار حرفه  از مشـاغل اختصـاصـي برگرفته اي و اخلاقياصـول رفتار حرفه

  به شرح زير است: هاي شغليرشته  هايگروهتفكيك 
  هاي شغلي توليدات گياهي: گروه رشتهاي و اخلاقي اصول رفتار حرفه) 1

 ي محصولات كشاورز  تيفيو ك  ي ور بهره شيافزا  يمنصفانه برا يو عمل يعلم ي هاهيارائه توص. 
 آنان. يو مسائل واقع ازهايبه دانش و تجربه كشاورزان و گوش دادن فعال به ن احترام 

 يكارشناس يها در ارائه خدمات و مشاوره تيو شفاف يطرفيعدالت، ب  تيرعا . 
 يدانيم ي هاتيها و فعالدر پروژه يميت ه ياز روح تيصادقانه با همكاران و حما  يهمكار .  
  هاي شغلي توليدات دامي:  گروه رشتهاي و اخلاقي اصول رفتار حرفه) 2

 و ذينفعان بردارانانصاف و صداقت در تعامل با دامداران و بهره ،ي ابه اخلاق حرفه  يبنديپا.  
  ياهيو تغذ يبهداشت  يبه استانداردها   يبنديها و پاسلامت و رفاه دام  تيرعاالتزام به .  
  انصاف و عدالت.  تيبا رعا  يپرورو مخاطرات دام هايمار ي فعال از ب ير ي شگيپالتزام به  
  يركارشناسيغ  ي هاهيتوصو ساير فعالان حوزه دامي و پرهيز از    موقع به دامدارانو به  يعلم  ييمشاوره و راهنما  ارائه.  
  :يكشاورز عيو صنا يمهندس ،ي فن  يشغل يهارشتهگروه اي و اخلاقي اصول رفتار حرفه) 3

 و كاهش هدررفت منابع.  يور بهره  شيافزا يبر شواهد برا  يمنصفانه و مبتن ق،يدق يو مهندس يارائه خدمات فن 

 يخدمات فن  صيو تخص زاتيعدالت در استفاده از تجه تيو رعا يدار امانت. 
 ياتيها و حل مشكلات عملپروژه ياز همكاران در اجرا   تيصادقانه و حما  مشاركت. 
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 و كنترل  ياصول بهداشت تي و اهتمام در رعا   يكشاورز عيو صنا يصنعت  يو مستمر بر واحدها قيدق نظارت
 . تيفيك 

 يكشاورز  عي حوزه صنا يفن زاتيتجه اي آلاتنياز ماش ياز استفاده شخص اجتناب . 
  :  يكشاورز ييربناي آب و خاك و ز يشغل يهاگروه رشته اي و اخلاقياصول رفتار حرفه )4

 ساير منابع  خاك و و   مديريت بهينه آب به متعهدانه التزام  طبيعي و   منابع  اتديتهد، محيطيزيست الزامات  به توجه
   كشاورزي.

 يكشاورز يمانند آب، خاك و اراض ه يمنابع پا  تيريدر مد  يطرفيعدالت و ب تيرعا . 
  يحوزه كشاورز  ياطلاعات يها دادن اطلاعات محرمانه بانك ارياز در اخت  زيو پره يامانتدار التزام و . 
 يعيحفاظت از منابع طب ي ها طرح ياعتبارات و اجرا قيبه برآورد دق تعهد. 
  افراد ساير بهحوزه كشاورزي   ياطلاعات هاينهادن اطلاعات محرمانه بانك ارياز در اخت زيپره امانتداري و . 
  : يتوسعه و اقتصاد كشاورز ،يزيربرنامه يشغل يهاگروه رشتهاي و اخلاقي اصول رفتار حرفه )5

 يكارشناس  يها و ارائه گزارش  كشاورزي  ريزي، توسعه و اقتصادبرنامهي مرتبط با  ها ليدر تحل  تيو شفاف  يطرفيب 
  ها. بر داده يمبتن

  ها. ها و سياستدر تدوين برنامه  يامنطقه يهايبه عدالت و كاهش نابرابر ژهي توجه والتزام و 

 ي سازميتصم يندها يبرداران در فرآو بهره يكشاورز  يهااز تشكل ياو حرفه  ياخلاق تيحما. 
   به تدو  مشاركتتعهد  در  سبرنامه  نيفعال  و  كليه    كامل  ير يپذتيمسئولو    ياتوسعه  يهااستيها  درخصوص 

  پيشنهادها. 
  : يراهبرد ر يو ذخا يبازرگان يشغل يهاگروه رشتهاي و اخلاقي اصول رفتار حرفه )6

 يراهبرد  ريو ذخا ي اساس يكالاها  تير يدر مد تي انصاف، صداقت و شفاف تيرعا .  
 يساز رهيو ذخ يبازرگان  يندهايدر فرآ  ياز هرگونه سوءاستفاده، فساد، رانت و منافع شخص يريشگيپ .  
 توليدكنندگان، واردكنندگان ،  بردارانو بهره  نفعانيدر تعامل با ذ  يو اخلاق  ياحرفه   ي ها تيكامل به مسئول  يبنديپا

 .و توزيع كنندگان
   در بازار.   براي جلوگيري از احتكار و كمبود  موجودي كالاي اساسي  ها ومستمر بر قيمتمسئولانه و  متعهدانه،  نظارت 

 پاسخگويي شفاف به مقامات بالادستي و پاسخگويي در برابر عملكرد . 
  مناطق محرومبراي از طريق تامين كالاي اساسي  پذيرآسيب اقشار از حمايتالتزام به برقراري عدالت و . 
  در حوزه كشاورزي.  يتجار بازرگاني و  اطلاعات حفظ محرمانگيرازداري و  
  اي و اخلاقي در برخورد با مردم و همكاران اصول رفتار حرفه -
 برداران و فعالان زنجيره تأمين غذا در  برخورد محترمانه، صبورانه و مسئولانه با كشاورزان، دامداران، عشاير، بهره

 تمامي مراجعات حضوري و ميداني.

 منظور شناخت مسائل و  ها و مناطق روستايي بهحضور مؤثر و ميداني در مزارع، باغات، واحدهاي دامداري، گلخانه
  هاي تخصصي و كاربردي. ارائه راهنمايي
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 ها، تسهيلات،  برداران در زمينه نهادهها، مشكلات و شكايات بهرهموقع به درخواستپاسخگويي دقيق، شفاف و به
  مجوزها، خريد تضميني، بيمه و ساير خدمات بخش كشاورزي. 

 آلات و  ها، تخصيص منابع آب، اعتبارات، ماشينطرفي در ارائه خدمات فني، توزيع نهادهرعايت انصاف، عدالت و بي
  هاي دولتي.حمايت

 وري،  برداران و همكاران با هدف افزايش بهرههاي نوين كشاورزي به بهرههاي علمي و فناوريانتقال دانش فني، يافته
  حفظ منابع طبيعي و تقويت امنيت غذايي.

 هاي كشاورزي و نهادهاي محلي در حل افزا با همكاران، كارشناسان، مراكز تحقيقاتي، تشكلهمكاري صادقانه و هم
  هاي بخش كشاورزي. مسائل و اجراي برنامه

 برداران در مواجهه با خسارات ناشي از اي بهرهاي و توجه به شرايط معيشتي، اقليمي و منطقهرعايت اخلاق حرفه
  هاي بخش كشاورزي. ها و ساير بحرانخشكسالي، سيل، آفات، بيماري

 ها و فعالان اقتصادي  ها، تعاونيبرداران، تشكلپرهيز از هرگونه تبعيض، اعمال نفوذ يا جانبداري در تعامل با بهره
  بخش كشاورزي.

 امانت دادهرعايت  ذخاير،  توليد،  اراضي،  به  مربوط  اطلاعات  محرمانگي  حفظ  و  بهرهداري  اطلاعات  هاي  و  برداران 
  تخصصي و بازرگاني بخش كشاورزي. 

 سازي و ترويج الگوهاي صحيح مصرف آب، حفاظت از خاك، صيانت از منابع طبيعي و  اهتمام به آموزش، فرهنگ
  برداران.توسعه توليد پايدار در تعامل با مردم و بهره

 ها و امكانات عمومي اي در مديريت و صيانت از كالاهاي اساسي، ذخاير راهبردي، نهادهپذيري حرفهرعايت مسئوليت
  مرتبط با بخش كشاورزي. 

 مشاركتالتزام به روحيه خدمت ذيرساني،  و  كاركنان وزارتخانه  ميان  تقويت اعتماد متقابل  و  نفعان بخش پذيري 
  كشاورزي. 

  گرايي و سلامت ادارياي و اخلاقي در حوزه قانوناصول رفتار حرفه -

 هاي حوزه كشاورزي، منابع طبيعي، دام، طيور، آبزيان و  ها و دستورالعملنامهپايبندي كامل به قوانين، مقررات، آيين
 اي. صنايع غذايي در انجام وظايف حرفه

 هاي تحقيقاتي و هاي دقيق، مستند و بدون تحريف از وضعيت توليد، مزارع، واحدهاي دامداري، پروژهارائه گزارش
  هاي اجرايي.فعاليت

   پيشگيري از تعارض منافع و مقابله با هرگونه سوءاستفاده از موقعيت شغلي در فرآيندهاي صدور مجوز، نظارت، توزيع
  ها و ارائه خدمات تخصصي.نهاده

 بهره مراجعان،  از  شخصي  منفعت  يا  امتياز  هديه،  هرگونه  دريافت  از  بخش خودداري  اقتصادي  فعالان  يا  برداران 
  كشاورزي. 

   صدور و  نظارتي  اجرايي،  فرآيندهاي  در  مالي  انحرافات  ساير  و  رانت  رشوه،  اداري،  فساد  تخلفات،  با  قاطع  مقابله 
  مجوزها. 

 طرفي در اجراي قوانين حوزه كشاورزي، منبابع طبيعي، امور دامي و پرهيز از هرگونه  رعايت عدالت، شفافيت و بي
  بازي يا اعمال نفوذ در تصميمات سازماني.پذيري، رابطهسفارش
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 المللي در توليد، نگهداري و توزيع محصولات رعايت كامل استانداردهاي بهداشتي، ايمني غذايي و ضوابط ملي و بين
  هاي كشاورزي و دامي. و نهاده

 هاي  هاي زيستي در تدوين ضوابط فني، صدور مجوزها و نظارت بر فعاليتمحيطي و مسئوليتتوجه به الزامات زيست
  توليدي در بخش كشاورزي. 

 ها و ساير منابع پايه كشور رعايت دقيق قوانين مرتبط با مديريت و صيانت از اراضي ملي، منابع طبيعي، مراتع، جنگل
  اي يا قومي. بدون هرگونه تبعيض منطقه

 هاي اطلاعاتي، هاي سامانهحفظ محرمانگي اطلاعات تخصصي بخش كشاورزي، بازرگاني و صنايع مربوطه، داده
  ها براي افراد غيرمجاز. ها، اطلاعات تجاري و ساير اسناد سازماني و خودداري از افشاي آننتايج آزمايش

   و كشاورزي  صنايع  توليدي،  واحدهاي  در  كيفي  و  بهداشتي  فني،  ضوابط  رعايت  بر  شفاف  و  مسئولانه  نظارت 
  هاي مرتبط با توليد و فرآوري محصولات.فعاليت

 المللي مرتبط با تجارت،  اي و آشنايي با قوانين، استانداردها و مقررات ملي و بينروزرساني دانش حرفهاهتمام به به
  توليد و ايمني محصولات كشاورزي. 

  

  :اجرا و نهادينه سازي .4
  هي بخشي:  گاآموزش و آ -

  يها برنامه  ،يو روابط عموم  يدفاتر تخصص  ،يمراكز آموزش  يوزارتخانه مكلف است با همكار   يو تحول ادار   يدفتر نوساز 
و   يرا طراح  اختصاصي وزارت جهاد كشارزي  يو اخلاق  يامرتبط با اصول رفتار حرفه  يبخش يو آگاه  يج يترو   ،يآموزش

  .  دياجرا نما
  است:  ريبه شرح ز پيشنهادي  يآموزش يهاها و برنامهدوره فهرست

 گرايي در نظام اداري. و قانون اي، اخلاق اداريدوره آشنايي با اصول رفتار حرفه 

 تكريم ارباب رجوع و دوره حقوق شهروندي .  
 در نظام اداريشفافيت و  دوره سلامت اداري، پيشگيري از فساد .  
  يفرهنگ سازمانارتقاي دوره .  
 مديريت تعارض منافع و ، پاسخگوييمحوريعدالتبر مديران با تأكيد   ويژه ايدوره اخلاق حرفه.  
 حرفه اخلاق  محرمانگي ويژه  اي  دوره  حفظ  و  فني  ضوابط  رعايت  امانتداري،  بر  تأكيد  با  كارشناسان  و  كاركنان 

  اطلاعات. 
 هاي كشاورزي، منابع طبيعي، دام،  دوره آشنايي با قوانين، مقررات، استانداردها و الزامات تخصصي مرتبط با حوزه

  . طيور، آبزيان، آب و خاك و صنايع كشاورزي
 وزارت جهاد كشاورزي. اي متناسب با مشاغل اختصاصي هاي تخصصي اخلاق حرفهكارگاه  
 نشست همبرگزاري  تبييني،  حرفههاي  رفتار  فرهنگ  ترويج  هدف  با  تجربه  انتقال  و  و  انديشي  اداري  سلامت  اي، 

  .ارتقاي سرمايه اجتماعي سازمان 
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  اطلاع رساني به ارباب رجوع: -
  ي رساننسبت به اطلاع  ،يمختلف ارتباط  يها و ابزارها رسانه  قياند از طردستگاه موظف  يو دفاتر ارتباط مردم  يعموم  روابط
  ند يدستورالعمل اقدام نما  ني درباره مفاد ا   يو مجاز   يقيحق  يدر فضا  نفعانيذ  ري برداران و سامراجعان، بهره  ي سازو آگاه

ارائه    اتي به شكا  ييعملكرد و پاسخگو   ياب يارز   ،يماهه به دفتر بازرسشش  يها دورهشده را در  و گزارش اقدامات انجام
  كنند.

 : شودمي رسانياطلاع نفعانمراجعان و ذي، به ارباب رجوع هاي زيرروشاين دستورالعمل به 

 وزارت جهاد كشاورزي. هاي اجتماعي هاي الكترونيكي و شبكه، سامانهتارنما  
 در وزارت جهاد كشاورزي. دفاتر ارتباط مردمي و  خدمت هاييزم  
 ي سازماني. پوسترهاو  رساني، بروشورهاتابلوهاي اطلاع  
  و ارباب رجوع.  بردارانبهرهاطلاع رساني به   پيامكارسال  
 اي آموزشي شامل كليپ، اينفوگرافيك و محتواي آموزشي الكترونيكي.انتشار محتواي چندرسانه  
 و ارباب رجوع. بردارانانديشي با بهرههاي آموزشي و جلسات همبرنامه، هاي تبيينيبرگزاري نشست  
  

  :پيگيري و ضمانت اجرا .5
  تعيين پيامدهاي نقض دستورالعمل -

قانون رسـيدگي    )8(اي و اخلاقي كارگزاران نظام، مطابق ماده در صـورت عدم رعايت دسـتورالعمل اختصـاصـي رفتار حرفه
  مذكور قابل تعقيب اداري مي باشد.  به تخلفات اداري، در مورد كاركنان مشمول اين قانون، موضوع  

دستورالعمل اختصاصي رفتار  اجراي  كميته نظارت بر  «اي تحت عنوان  بر عهده كميته  دستورالعمل حاضرضمانت اجراي  
معاونت توسعه مديريت و منابع وزارتخانه   است كه توسط » حرفه اي و اخلاقي كارگزاران نظام در وزارت جهاد كشاورزي

  ي آن به شرح زير است: اعضاشود و ميتشكيل 

  (رئيس كميته)  معاون توسعه مديريت و منابع 

 (عضو كميته) يكي از معاونين وزارتخانه حسب مورد 

 (عضو كميته) مديركل دفتر بازرسي ارزيابي عملكرد و پاسخگويي به شكايات 

 (عضو كميته) رئيس مركز حراست 

   (دبير و عضو كميته) مديركل امور اداري 

  (عضو كميته) معاون اداره كل امور اداري 

 (عضو كميته) رئيس(كارشناس) اداره كارگزيني  
رسـيدگي  و همچنين  متولي اجراي مفاد اين دسـتورالعمل  و  دسـتورالعمل اين اجراي حسـن بر نظارت مسـئولكميته مزبور،  

 عدم صـورت درو بر حسـن اجراي آن نظارت خواهد داشـت.  در دسـتگاه اسـتبه اعتراضـات و درخواسـت هاي تجديد نظر  
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باطي اقدامات آن، مفاد رعايت يدگي قانون مطابق انضـ د خواهد اعمال اداري تخلفات به رسـ ويب و ابلاغ   .شـ پس از تصـ
اني و آموزش لازم و كافي در خصـوص   تگاه مشـمول، موظف به اطلاع رسـ ازماني دسـ تورالعمل كليه واحد هاي سـ اين دسـ
مفاد آن مي باشند. در راستاي احقاق اهداف دولت هوشمند و الكترونيك واحد متولي طراحي سيستم اطلاعات پرسنلي و  

ها در سـيسـتم اطلاعات  از تاريخ تصـويب اين مصـوبه نسـبت به تعبيه كاربرگگزارش عملكرد موظف اسـت ظرف يك ماه  
   پرسنلي اقدام نمايد.  

  

  :هاي نظارت و ارزيابيمكانيزم .6
  هانظارت مستمر شامل بازرسي، ارزيابي عملكرد و نظرسنجي -
»،  دستورالعمل اختصاصي رفتار حرفه اي و اخلاقي كارگزاران نظام در وزارت جهاد كشاورزيكميته نظارت بر اجراي  «

را    هانظارت مستمر شامل بازرسي، ارزيابي عملكرد و نظرسنجي  مسئوليت  و  باشدميمتولي اجراي مفاد اين دستورالعمل  
دفتر بازرسي، ارزيابي عملكرد و پاسخگويي  به  موضوع اين بند را  كميته مي تواند بخش يا كل فرآيند    عهده خواهد داشت.  بر

  نمايد.   تفويضو صيانت از حقوق مردم، به عنوان دبيرخانه كميته سلامت اداري دستگاه   به شكايات

  ايمعيارهاي ارزيابي رعايت اصول اخلاقي و حرفه -
تورالعمل، براي  اين   غلي 6اين دسـ اورزي،   گروه شـ تاد وزارت جهاد كشـ ول اخلاقي و حرفه  مجموعهسـ ده   اياصـ تدوين شـ

ت. همچنين به منظور نظارت و ارزيابي بر  كه برگرفته از ماموريت ي اسـ اغل اختصـاصـ رح وظايف مشـ تگاه و شـ هاي دسـ
هاي ارزيابي  معيارهاي مشـخص و دقيقي طراحي شـود كه در ادامه معيارها و شـاخصاي، ميبايسـت  اصـول اخلاقي و حرفه

  ارائه شده است: عاي شغليبه تفكيك گروه  ايرعايت اصول اخلاقي و حرفه
  ) مشاغل حوزه توليدات گياهي 1

  ي ابيارز يهاشاخص  يابيارزاريمع  يو اخلاق  يارفتار حرفه

و   قيدق  ،يعلم يها هيتوص ارائه
  ي و اعتبار خدمات كارشناس تيفيك  بردارانمنصفانه به بهره

ها و منابع با دستورالعمل  هاه يتوص انطباق
 يبرداران، مستندسازبهره  تيرضا ،يعلم

  ياخدمات مشاوره 

  يازهاي به دانش، تجربه و ن احترام
  بردارانتعامل با بهره  تيفيك  كشاورزان 

جلسات  يكشاورزان، برگزار تيرضا زانيم
مسائل و   يريگ يمشاوره، ثبت و پ

  هادرخواست 
 تيو شفاف ي طرفيعدالت، ب تيرعا

 اتيعادلانه خدمات، نبود شكا عيتوز  ي و سلامت ادار عدالت  در ارائه خدمات 
  ارائه خدمات ندي در فرآ  ت يشفاف ض،يتبع

 اتيو انتقال تجرب يا حرفه يهمكار
در  يهمكار ،يميت يهاتيدر فعال مشاركت  ي سازمان  يو همكار تعامل  به همكاران 

  همكاران  يابيها، ارزبرنامه  ياجرا
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  ) مشاغل حوزه توليدات دامي 2

  ي ابيارز يهاشاخص  ي ابيارز اريمع  ي و اخلاق  يارفتار حرفه
و انصاف در   يااخلاق حرفه تيرعا

اصول  تيبرداران، رعابهره  تيرضا زانيم  ياتعاملات حرفه  سلامت  بردارانتعامل با دامداران و بهره
  ات يكاهش شكا ،ياحرفه  يرفتار

  يبه استانداردها يبنديپا
رفاه دام و ضوابط   ،يبهداشت

  ي تخصص
و  يبهداشت يهادستورالعمل  تيرعا  ضوابط و استانداردها  تيرعا

  هاو نظارت هايبازرس جينتا ،يدامپزشك

و   هايمارياز ب يريشگيبه پ اهتمام
 يمستندساز رانه،يشگيپ  يهابرنامه  ياجرا  ياحرفه  يريپذتيمسئول  يمخاطرات دامپرور

  يالزامات فن تياقدامات، رعا
و قيدقياخدمات مشاوره ارائه

  يهاه يدقت توص ،يي پاسخگو سرعت  ي خدمات تخصص تيفيك  موقع به
  دامداران ت يرضا ،يكارشناس

 

  ) مشاغل فني و مهندسي 3

  ي ابيارز يهاشاخص  يابيارزاريمع  يو اخلاق  يارفتار حرفه

بر ضوابط و   يمبتن يخدمات فن  ارائه
  يخدمات فن  تيفيك  ي تخصص ياستانداردها

 ،ياستانداردها و الزامات فن تيرعا
  ياجرا تيفياقدامات، ك يمستندساز

  هاپروژه 
انصاف در   تيو رعا يامانتدار

نبود  زات،يو كنترل استفاده از تجه ثبت  ياو حرفه  يادار سلامت  و امكانات  زاتياستفاده از تجه
  تخلفات و سوءاستفاده 

  يمؤثر با همكاران در اجرا يهمكار
 يابيارز ،ييدر حل مسائل اجرا مشاركت  يميو كار ت يهمكار ه يروح  ها تيفعال

  ياتعامل حرفه  ،يعملكرد گروه
بهداشت و  ،يمني اصول ا تيرعا

  جينتا ، يستيزطيو مح يمنيضوابط ا تيرعا  ياحرفه  يريپذتيمسئول  يطيمحستيالزامات ز
  ي نظارت يهاو گزارش هايبازرس

 
  ) مشاغل حوزه آب، خاك و منابع طبيعي 4

  ي ابيارز يهاشاخص  يابيارزاريمع  يو اخلاق  يارفتار حرفه
اصول حفاظت و  تيرعا

  يضوابط حفاظت منابع، اجرا تيرعا  يطيمحستيز يريپذتيمسئول  يعياز منابع طب  داري پا يبرداربهره
  اقدامات يمستندساز ،يحفاظت  يهابرنامه 

در   ي طرفيعدالت و ب تيرعا
 اتيمنابع، نبود شكا صي در تخص تيشفاف  منابع  تيريدر مد عدالت  منابع تيريو مد صيتخص

  و مقررات نيقوان تيرعا ض،يتبع
اطلاعات و   يمحرمانگ  حفظ

 ينبود افشا ،يضوابط محرمانگ تيرعا  يو رازدار  يامانتدار  يتخصص يهاداده
  اطلاعات

در   يريپذتي و مسئول دقت
و   ييضوابط اجرا  تيها، رعاگزارش تيفيك  ياعملكرد حرفه  سلامت  ها طرح يو اجرا يزيربرنامه

  ها تيفعال يمستندساز ،يمال
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  گذاري ريزي، اقتصاد و سياست مشاغل حوزه برنامه  )5

  ي ابيارز يهاشاخص  ي ابيارز اريمع  ي و اخلاق  يارفتار حرفه
در   تيو شفاف يطرف يب تيرعا
  تيمعتبر، شفاف  يهابه داده  استناد  يتخصص  يهاليو سلامت تحل صحت  يكارشناس يهاو گزارش هال يتحل

  هاليدر تحل يريها، نبود سوگگزارش 
به عدالت و كاهش   توجه

 ع يبه مناطق كمتر برخوردار، توز توجه   ي گذاراستيدر س عدالت  يامنطقه يهاينابرابر
  متوازن خدمات و اعتبارات

ها و  با تشكل  ياحرفه تعامل
مشاركت  زانيم ،يجلسات تخصص تعداد  ياو تعامل حرفه  يريپذمشاركت   نفعان يذ

  نظرات يريگي ثبت و پ نفعان،ي ذ
  يو اجرا نيدر تدو يريپذتيمسئول

مشاركت در  ،يكارشناس يشنهادها يپ ارائه   ياحرفه  تعهد  ها برنامه
  ي مستندات تخصص تيف يك ها،يزيربرنامه 
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  ي ابيارز يهاشاخص  ي ابيارز اريمع  ي و اخلاق  يارفتار حرفه
در   تيانصاف و شفاف تيرعا

  ريو ذخا ياساس يكالاها  تيريمد
  ي راهبرد

و تخلف،   رتياطلاعات، نبود مغا قيدق ثبت  تيو شفاف يادار سلامت
  يضوابط نظارت تيرعا

از فساد، رانت و   يريشگيپ
نبود تخلفات  ،يقانون  يندهايفرآ تيرعا  و مقابله با فساد يادار سلامت يبازرگان يندهايسوءاستفاده در فرآ 

  ي نظارت يهاگزارش ج يشده، نتاثبت 
با  ياو تعامل حرفه ييپاسخگو
 ات،ي كاهش شكا نفعان،ي ذ تيرضا زانيم  ياتعاملات حرفه  تيفيك  كشاورزي نفعانيذ

  موقعبه  ييپاسخگو
 يكالاها  ع يعدالت در توز تيرعا

 يمناسب مناطق مختلف، دسترس پوشش  در ارائه خدمات عدالت  ي اساس
  عادلانه به كالاها

  

  گزارش دهي داخلي و بيروني .7
  هاي مشخص براي گزارش تخلفات (خط تلفن، ايميل، سامانه آنلاين)ايجاد كانال -
 : شامل كشاورزي  جهاد وزارت توسط رساني اطلاع هاي پايگاه در گزارش تخلفات به رسيدگي هاي  راه

 جهادكشاورزي  وزارت كتبي گزارش تخلفات   به پاسخگويي 

 سامد  سامانه( كشور كل بازرسي سازمان سامانه گزارش تخلفات  به پاسخگويي( 

 تسهيل جهت ،دستگاه  شكايات به پاسخگويي و رسيدگي عملكرد ارزيابي بازرسي، دفتر فوق  هاي روش اجراي  در)  الف

تماس با هيئت تخلفات وزارت جهاد كشاورزي با   مانند مختلف ارتباطي هاي راه ،تخلفات   گزارش پيگيري و دريافت در
 پورتال  در  شكايات دريافت سامانه ،1593416111و ارسال گزارش به هيئت فوق با كد پستي    021-43542785شماره  

 و  استفاده  مورد  را  پست  طريق  از  ارسال  و  رهگيري  كد دريافت و  http://eservice.maj.irآدرس   به متبوع  وزارت 
  . است  داده  قرار عموم دسترسي
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در دريافت    رجوع   ارباب رضايت كسب  و مردم و  بازرسي دفتر  بين ما في ارتباط در تسهيل و تبعيض رفع جهت ب)
 جهت عموم دسترسي قابل متبوع وزارت  سايت اصلي صفحه در  شكايات به پاسخگويي  سامانه لينك ،گزارش تخلفات 

  . دارند خود  تخلفات ثبت جهت  را سامانه اين به دسترسي امكان همگان و دارد وجود گزارش ثبت
)  دولت  و  مردم الكترونيكي  سامانه ( سامد  سامانه و  كشور  كل بازرسي سازمان سامانه  طريق از گزارش ها  به  رسيدگي)  ج
  براي  رهگيري  كد اخذ و  مردم گزارش تخلفات  دريافت  با جمهوري  رياست نهاد و كشور  كل بازرسي سازمان توليت  با

  بررسي از پس شكايات  به پاسخگويي و  عملكرد  ارزيابي  بازرسي،  دفتر و  ارسال  متبوع  وزارت به  را  گزارش تخلفات فرد،
 سامانه   در افراد، رؤيت جهت و رسيدگي و  استعلام مربوطه تخصصي واحدهاي از را پاسخ متقاضيان، گزارش  موضوع

    .نمايند مي ثبت  فوق هاي 
  تضمين محرمانگي و امكان گزارش ناشناس براي گزارش دهندگان -

شده صرفاً  هاي ثبتها و گزارششده براي ثبت و گزارش تخلفات، دسترسي به اطلاعات، دادهبينيهاي پيشدر سامانه
ها با رعايت  پذير است و فرآيند بررسي گزارشامكان  ،شدهصلاح سامانه در سطح نظارتي تعيينبراي مديران ارشد ذي

صورت ناشناس حفظ شده و از افشاي اطلاعات آنان  دهندگان نيز بهشود. هويت گزارشكامل اصول محرمانگي انجام مي
 آيد.جلوگيري به عمل مي

، به منظور افزايش اعتماد و اطمينان  خانه همچنين در سامانه پاسخگويي به شكايات مستقر در صفحه اصلي تارنماي وزارت 
صورت اختياري در نظر گرفته شده است تا متقاضيان در صورت تمايل نسبت  مراجعان، ثبت اطلاعات هويتي اشخاص به

  به درج اطلاعات خود اقدام نمايند. 
 


